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Étude de cas – Fiche de travail 
 

1. Faites un résumé de votre cas.  
Résumez les points essentiels du cas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. En tenant compte des concepts présentés, veuillez expliquer 
pourquoi il s’agit d’un cas de racisme.  
Passez en revue les concepts présentés plus tôt et déterminez si certains 
s’appliquent au cas. Y a-t-il des choses qui vous limitent personnellement dans 
l’analyse du cas? Si oui, expliquez pourquoi.  
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3. Ce cas comporte-t-il des points ambigus? 
Si certains aspects du cas ne vous semblent pas clairs, signalez-les. Avec le 
reste de l’équipe, tentez d’éclaircir ces points « ambigus ». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Quelles sont les difficultés potentielles que pourrait comporter 
votre cas? 
Tous les cas comportent des difficultés, même ceux qui semblent faciles aux 
premiers abords. Déterminez les difficultés qui pourraient se présenter au cours 
du traitement de votre dossier jusqu’à sa résolution. Ces difficultés peuvent 
avoir trait à l’obtention d’information manquante, à l’absence de témoins, à des 
questions de procédure ou de compétence. 
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